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Sơn Lĩnh, ngày 08 tháng 11 năm 2021
ĐƠN ĐỀ NGHỊ CÔNG NHẬN SÁNG KIẾN

      Kính gửi: Hội đồng xét, công nhận sáng kiến huyện Hương Sơn

1. Tên sáng kiến: Khảo sát  mức độ hài lòng của cán bộ, công chức đối với công việc đang làm nhằm tăng cường hiệu quả hoạt động của cơ quan hành chính nhà nước.(cấp xã)

2. Tác giả sáng kiến: 

Họ tên: Cao Thị Hải Thuận

Đơn vị: UBND xã Sơn Lĩnh

Địa chỉ: thôn 5 xã Sơn Lĩnh, huyện Hương Sơn, tỉnh Hà Tĩnh.

Điện thoại: 0399.775.421

Email: ubsonlinh@gmail.com
3. Lĩnh vực áp dụng sáng kiến: Văn phòng – Tổ chức trong nâng cao hiệu quả trong thực hiện nhiệm vụ của CBCC cấp xã.

4. Các hồ sơ kèm theo:

4.1 Báo cáo tóm tắt giải pháp sáng kiến.

4.2  Báo cáo sáng kiến;

4.3  Phụ lục:  (Phiếu khảo sát mức độ hài lòng của cán bộ, công chức trong cơ quan hành chính nhà nước).
	XÁC NHẬN CỦA CƠ QUAN

	TÁC GIẢ SÁNG KIẾN

Cao Thị Hải Thuận


TÓM TẮT SÁNG KIẾN

1. Tên sáng kiến: Khảo sát  mức độ hài lòng của cán bộ, công chức (CBCC) đối với công việc đang làm nhằm tăng cường hiệu quả hoạt động của cơ quan hành chính nhà nước.(cấp xã)
2. Mô tả ngắn gọn các giải pháp cũ thường làm:

Tại các UBND xã/ thị trấn thông thường chỉ lấy ý kiến CBCC thông qua các cuộc họp hội nghị, giao ban, hội nghị CBCC đầu năm hoặc đánh giá xếp loại CBCC cuối năm. Cách làm này sẽ có nhiều CBCC không dám nói thẳng, góp ý thẳng thắn những ý kiến không hài lòng đối với đ/c lãnh đạo hoặc đồng nghiệp; các nội dung đóng góp không bao quát được toàn diện của 1 cơ quan.

3. Mục đích của giải pháp sáng kiến:  

Phương pháp khảo sát mức độ hài lòng của CBCC sẽ bao quát được những nội dung cần khảo sát, người được khảo sát sẽ đánh giá đúng thực chất thực trạng những nội dung cần khảo sát.

4. Bản mô tả giải pháp sáng kiến: 

4.1 Thuyết minh giải pháp mới:  Đây là giải pháp mới hoàn toàn để lấy ý kiến CBCC về mức độ hài lòng công việc họ đang làm, về lãnh đạo và đồng nghiệp trong cơ quan.
4.2 Khả năng áp dụng của sáng kiến: Có thể áp dụng tại UBND các xã thị trấn
· Các bước tiến hành: 

+ Bước 1: Chuẩn bị phiếu khảo sát
+ Bước 2: Chuẩn bị tổ chức hội nghị lấy ý kiến khảo sát
+ Bước 3: Thu phiếu khảo sát và tổng hợp điểm đánh giá
+ Bước 4: Thực hiện báo cáo kết quả khảo sát và đề ra giải pháp cải thiện môi trường làm việc.
4.3 Thuyết minh về lợi ích kinh tế, xã hội của sáng kiến:

- Hiệu quả kinh tế: Nắm được mức độ hài lòng của CBCC từ đó có giải pháp nâng cao hiệu quả công việc mà mỗi CBCC đang đảm nhận.
- Hiệu quả xã hội: Nâng cao hiệu quả công việc trong cơ quan HC cấp xã.
4.4 Các tài liệu khác gửi kèm:
 Phụ lục 1: Phiếu khảo sát mức độ hài lòng.
4.5 Cam kết không sao chép hoặc vi phạm bản quyền.

Tác giả sáng kiến

Cao Thị Hải Thuận
PHẦN MỞ ĐẦU
I. Bối cảnh chọn đề tài:
Từ khi thực hiện đường lối đổi mới toàn diện đất nước, đội ngũ cán bộ, công chức đã có nhiều đóng góp làm thay đổi diện mạo nền hành chính nhà nước, tạo tiền đề cho sự phát triển đất nước.
Để thực hiện thành công cải cách hành chính nhà nước, Đảng và nhà nước ta luôn xác định xây dựng đội ngũ CBCC là một nội dung cơ bản quan trọng, vì đây là những người trực tiếp làm việc trong các cơ quan nhà nước, thông qua hoạt động công vụ, đội ngũ CBCC góp phần làm thay đổi diện mạo nền hành chính nhà nước, tạo tiền đề cho sự phát triển đất nước.
 Chủ tịch Hồ Chí Minh đã từng khẳng định: “cán bộ là cái gốc của mọi công việc”, “muôn việc thành công hoặc thất bại, đều do cán bộ tốt hoặc kém”. Cho nên, công cuộc đổi mới đòi hỏi phải có một đội ngũ CBCC vừa có phẩm chất, đạo đức tốt, vừa có năng lực để đáp ứng yêu cầu nhiệm vụ của sự nghiệp công nghiệp hóa, hiện đại hóa đất nước và hội nhập quốc tế. Ngược lại, không thể thực hiện phát triển đất nước và hội nhập quốc tế thành công với một đội ngũ CBCC chất lượng thấp, phẩm chất, đạo đức kém và thiếu năng lực hoạt động quản lý. Vai trò ấy của đội ngũ CBCC càng được thể hiện rõ trong xây dựng đất nước nói chung và cải cách nền hành chính nhà nước nói riêng trong những năm qua.

Tuy nhiên, bên cạnh những kết quả đạt được, đội ngũ CBCC ở nước ta còn bộc lộ những hạn chế nhất định, như: thiếu tri thức, kỹ năng hành chính, mọi công việc được thực hiện theo kinh nghiệm tự tích lũy, tinh thần trách nhiệm thực thi công vụ của một bộ phận CBCC còn thấp, tình trạng tham nhũng, sách nhiễu, cửa quyền… không còn là cá biệt, xâm phạm đến quyền, lợi ích hợp pháp của cá nhân, tổ chức và hoạt động bình thường của các cơ quan nhà nước. Một số cán bộ công chức không hài lòng với lãnh đạo, với đồng nghiệp nơi công tác đã dẫn đến thiếu ý chí phấn đấu, gây mất đoàn kết nội bộ cơ quan…. Thực tiễn đó đặt ra yêu cầu phải xây dựng và nâng cao chất lượng đội ngũ CBCC chuyên nghiệp, có phẩm chất chính trị, đạo đức trong sáng, có năng lực, trình độ, sáng tạo, nhiệt tình, trách nhiệm để đáp ứng được yêu cầu nhiệm vụ trong thời kỳ mới.
II. Lý do chọn đề tài.
Để thực hiện thắng lợi các mục tiêu kinh  tế - xã hội của địa phương đề ra hàng năm, ngoài vai trò lãnh đạo chỉ đạo của người đứng đầu thì đội ngũ Cán bộ, công chức giữ vai trò quan trọng. Vì vậy, vấn đề  xây dựng và nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ, công chức, nhằm nâng cao mức độ hài lòng của tổ chức, cá nhân đối với sự phục vụ của cơ quan hành chính nhà nước là mục tiêu trọng tâm của cơ quan nhà nước các cấp.
Chất lượng đội ngũ cán bộ, công chức sẽ có chuyển biến mạnh mẽ thông qua việc đổi mới, nâng cao chất lượng quản lý, sử dụng, đánh giá, tôn vinh và đãi ngộ của tập thể lãnh đạo nơi cơ quan công tác giúp cho cán bộ, công chức yên tâm công tác, hoàn thành tốt nhiệm vụ được giao.

Để nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ, công chức thì yếu tố hài lòng đối với công việc của mỗi cán bộ, công chức hết sức quan trọng: Sự hài lòng và gắn kết của cán bộ, công chức sẽ có tác động đáng kể đến hoạt động của các cơ quan hành chính nhà nước. Nếu cán bộ, công chức ít hài lòng thì ít cống hiến cho cơ quan, tổ chức, kém sáng tạo, dẫn đến hiệu quả công việc thấp. Tệ hơn nữa là không hài lòng lan truyền trong nội bộ cơ quan có khi gây mất đoàn kết nội bộ, gây tác động tiêu cực tới cán bộ, công chức khác.

III. Phạm vi và đối tượng nghiên cứu: 

Phạm vi áp dụng: UBND cấp xã.

Đối tượng áp dụng: Cán bộ, công chức cấp xã.

IV. Mục đích nghiên cứu:

Sự hài lòng là yếu tố có thể đo lường được, được thực hiện dưới hình thức khảo sát trực tiếp CBCC với các câu hỏi khoa học, có độ tin cậy và chính xác cao. Kết quả khảo sát sẽ là căn cứ xác đáng để các lãnh đạo, quản lý có những đối sách kịp thời tăng cường sự hài lòng của CBCC, tăng hiệu quả hoạt động của các cơ quan hành chính nhà nước (cấp xã) hiện nay.

Khảo sát sự hài lòng của CBCC là một trong những công cụ giúp cho các đồng chí  lãnh đạo, quản lý đánh giá được phần nào mức độ thảo mãn của CBCC với công việc hiện tại của họ. Sự thỏa mãn tập thể CBCC chính là cách để gây dựng lòng trung thành của mỗi người đối với tổ chức, làm cho CBCC yêu thích công việc, gắn bó với đồng nghiệp và phát huy tối đa năng lực và sự nhiệt tình trong công việc của họ.

V. Điểm mới trong kết quả nghiên cứu: 

· Xác định được các yếu tố tác động đến sự hài lòng trong công việc của CBCC cấp xã

· Lượng hóa được mức độ tác động của các yếu tố trên đến sự hài lòng trong công việc của CBCC cấp xã.

· Đề tài dễ áp dụng, dễ thực hiện tại UBND cấp xã, không đòi hỏi kinh phí cao. 
· Khai thác tốt năng lực, sở trường, tâm lý của từng cán bộ công chức, nhân viên sẽ đạt hiệu quả cao trong quá trình thực hiện nhiệm
PHẦN NỘI DUNG

I. Cơ sở lý luận

Xây dựng đội ngũ cán bộ, công chức(CBCC) là một trong những vấn đề có ý nghĩa quyết định đối với việc thành bại của sự nghiệp cách mạng. Trên cơ sở nhận thức được vị trí, vai trò quan trọng của vấn đề trên, Hồ Chí Minh đã quan tâm xây dựng đội ngũ CBCC Việt Nam vững mạnh, “vừa hồng, vừa chuyên”, sẵn sàng nhận và hoàn thành tốt mọi công việc được giao trên từng cương vị công tác.

Trong cuộc đời hoạt động cách mạng của mình, Hồ Chí Minh không chỉ đưa ra những quan niệm của mình về CBCC mà còn chỉ đạo trực tiếp sự nghiệp xây dựng đội ngũ CBCC. Chính vì vậy, tư tưởng Hồ Chí Minh về CBCC và xây dựng đội ngũ CBCC không chỉ thể hiện đơn thuần qua các bài nói, bài viết, nó còn được thể hiện rõ nét, thuyết phục qua hoạt động “sáng lập”, “xây dựng” và “phát triển”.  

Trong những năm đổi mới vừa qua, Đảng và Nhà nước đã ban hành nhiều chủ trương, chính sách, nghị quyết nhằm lãnh đạo, chỉ đạo hoạt động xây dựng đội ngũ CBCC nhà nước. Công tác tuyển dụng công chức ngày càng công minh, chính xác và khách quan hơn. Số lượng CBCC ngày càng hợp lý trong cơ cấu vùng miền, dân tộc, độ tuổi, giới tính, nghề nghiệp. Chất lượng CBCC ngày càng tăng. Hoạt động đào tạo, bồi dưỡng đã có nhiều đổi mới cả về nội dung và phương pháp. Việc quản lý và sử dụng CBCC  ngày càng có hiệu quả. Đã có nhiều cơ chế, chính sách thu hút nhân tài và đãi ngộ công chức.

Kế thừa tư tưởng Hồ Chí Minh, trong các giai đoạn sau này, công tác cán bộ luôn được Đảng ta coi trọng. Qua mỗi kỳ đại hội, quan điểm, tư tưởng đổi mới công tác tổ chức cán bộ càng được thể hiện rõ hơn, phù hợp với yêu cầu nhiệm vụ cách mạng ở mỗi giai đoạn. Nhiệm kỳ nào, Ban Chấp hành Trung ương, Bộ Chính trị cũng ban hành nghị quyết, chỉ thị chuyên đề hoặc đề cập đến những vấn đề liên quan đến công tác tổ chức cán bộ: Hội nghị Trung ương 3, khóa VII có nghị quyết về một số nhiệm vụ đổi mới và chỉnh đốn Đảng; các hội nghị Trung ương trong nhiệm kỳ Đại hội VIII ban hành nhiều nghị quyết quan trọng về công tác tổ chức cán bộ; Hội nghị Trung ương 6, khóa IX ban hành Kết luận về việc tiếp tục thực hiện các Nghị quyết Trung ương 3, khóa VII và các Hội nghị Trung ương 3, Hội nghị Trung ương 7, khóa VIII về công tác tổ chức cán bộ…

Từ đầu nhiệm kỳ Đại hội XII đến nay, Trung ương tiếp tục ban hành nhiều nghị quyết, chỉ thị quan trọng về công tác tổ chức cán bộ; nhất là Nghị quyết số 04-NQ/TW "Về tăng cường xây dựng, chỉnh đốn Đảng; ngăn chặn, đẩy lùi sự suy thoái về tư tưởng chính trị, đạo đức, lối sống, những biểu hiện "tự diễn biến", "tự chuyển hóa" trong nội bộ"; Nghị quyết số 18-NQ/TW “Một số vấn đề về tiếp tục đổi mới, sắp xếp tổ chức bộ máy của hệ thống chính trị tinh gọn, hoạt động hiệu lực, hiệu quả”; Nghị quyết số 19-NQ/TW “Tiếp tục đổi mới hệ thống tổ chức và quản lý, nâng cao chất lượng và hiệu quả hoạt động của các đơn vị sự nghiệp công lập”...

II. Thực trạng của vấn đề.

Trong những năm qua, đội ngũ Cán bộ Công chức cấp xã nói chung và trên địa bàn huyện Hương Sơn nói riêng đã có sự gia tăng cả về số lượng và trình độ chuyên môn, nghiệp vụ, đáp ứng yêu cầu quản lý, điều hành, phát triển kinh tế - xã hội của huyện nhà trong từng giai đoạn. Tuy nhiên, qua thực tế khảo sát sự hài lòng của người dân cho thấy chất lượng hoạt động của đội ngũ CBCC xã/ thị trấn chưa cao, thể hiện như sau:

· Mức độ đáp ứng, khả năng thực hiện nhiệm vụ được giao của một bộ phận công chức hành chính còn thấp. Ở một số lĩnh vực công việc có tiếp xúc và giải quyết công việc nhiều với người dân, tổ chức và doanh vẫn còn tỷ lệ khá cao công chức được đánh giá mức độ hài lòng chưa cao.Tinh thần trách nhiệm còn thấp. 
· Về đạo đức công vụ: còn có ý kiến phản ánh CBCC cấp xã còn có hiện tượng gây khó khăn, phiền hà, sách nhiễu cho người dân và doanh nghiệp khi đến giao dịch tại các cơ quan hành chính nhà nước cấp xã. 
· Về thái độ phục vụ và thực thi trách nhiệm của CB công chức: có ý kiến cho rằng CB, công chức không làm đúng trách nhiệm của mình trong giao dịch, phục vụ chưa nhiệt tình....

· Qua kết quả khảo sát khách hàng tiếp xúc với công chức tại Bộ phận một cửa kiến nghị cần nâng cao thái độ, phục vụ của cán bộ, công chức thuộc UBND các xã, thị trấn.
· Thực tế cho thấy, nguyên nhân của những tồn tại, hạn chế trên là do:

+ Một là, chất lượng đội ngũ công chức còn hạn chế. Mặc dù công chức cấp xã đã từng bước được chuẩn hóa, được đào tạo cơ bản nhưng năng lực thực tế vẫn còn hạn chế; đặc biệt, trình độ ngoại ngữ, tin học của đội ngũ công chức hành chính của xã thị trấn hiện nay còn nhiều bất cập, phần lớn có chứng chỉ đào tạo nhưng khả năng thực hành rất hạn chế. 

+ Hai là, Kỹ năng nghề nghiệp, tính chuyên nghiệp còn thấp: Khả năng đáp ứng sự thay đổi còn thấp: cán bộ/ công chức cấp xã không sẵn sàng cho sự thay đổi. Môi trường làm việc thiếu chuyên nghiệp.
+ Ba là, Sự hợp tác, phối hợp trong công việc, sự chia sẻ thông tin, tinh thần và phương pháp làm việc của một bộ phận công chức hành chính xã/thị trấn còn thấp.

+ Thứ tư, Chính sách tiền lương tương xứng với công sức mà CBCC đang thực thi nhiệm vụ chưa đáp ứng các nhu cầu cơ bản,  các chương trình đào tạo nâng cao năng lực chuyên môn chưa thực tế, còn mang tính lý thuyết.

+ Thứ năm, cách thức người lãnh đạo trực tiếp tương tác với công chức trong chỉ đạo, điều hành làm cho công chức chưa hài lòng, tạo ra sự tác động không nhỏ đến hiệu quả công việc của công chức. 

Từ kết quả trên, cho thấy hiện nay mức độ hài lòng của CBCC đối với công việc tương đối thấp, dẫn đến hiệu quả hoạt động của nền hành chính còn trì trệ, chưa năng động, mặc dù thời gian qua Đảng và Nhà nước đã quan tâm xây dựng nhiều chính sách đãi ngộ. Chính vì vậy nó tác động trực tiếp đến kết quả mức độ hài lòng của tổ chức, cá nhân đối với sự phục vụ của cơ quan hành chính nhà nước (cấp xã) hiện hay.

III. Các biện pháp đã tiến hành để giải quyết vấn đề:

- Phương pháp nghiên cứu: phỏng vấn nhóm CBCC đang làm việc ở cấp xã bằng bảng hỏi, để đưa ra các giải pháp chính thức trên nền tảng việc tổng hợp, phân tích kết quả sau phỏng vấn.

- Các tiêu chí  trong bảng hỏi là:

+ Lương và phúc lợi:  Tiêu chí này đo lường việc CBCC được trả lương xứng đáng cho trách nhiệm và chất lượng công việc đang đảm nhận. Có nhận được phúc lợi tốt ngoài tiền lương. Hài lòng với cách quy định chế độ tăng lương và các phúc lợi khác hiện nay

+ Trang thiết bị của cơ quan: Tiêu chí này đo lường việc trang bị các trang thiết bị đầy đủ phục vụ nhu cầu của cán bộ, công chức…như phòng làm việc, bàn ghế, máy tính
+ Hài lòng với công việc và cơ quan nơi làm việc hiện nay: Là tiêu chí đo lường để mỗi CBCC hiểu rõ yêu cầu công việc của mình, Bản thân hài lòng với công việc của mình hay chưa. Khối lượng công việc của CBCC có chấp nhận được không (Vừa sức hay công việc quá nhiều, quá áp lực) 
+ Phong cách lãnh đạo: Tiêu chí này đo lường khả năng ra quyết định, ứng xử trong giao tiếp và trong các cuộc họp một cách có hiệu quả của các đồng chí lãnh đạo, nhà lãnh đạo có cái nhìn trung thực nhất về năng lực của mình. Qua đó biết được đâu là điểm mạnh cần phát huy, đâu là điểm yếu cần khắc phục.
+ Môi trường làm việc: Tiêu chí này đo lường tính chuyên nghiệp của  môi trường làm việc, là môi trường có nguyên tắc và kỉ luật rõ ràng, mọi người luôn giúp đỡ lẫn nhau. Từ đó giúp cán bộ, công chức phát triển tốt nhất. 
+ Đánh giá về đồng nghiệp: Đây là tiêu chí đo lường về mối quan hệ của người được khảo sát với đồng nghiệp và lãnh đạo cơ quan.

+ Đào tạo và phát triển: Đây là tiêu chí đo lường về việc đào tạo và phát triển của đơn vị, cơ quan đang công tác.
+ Sức khỏe và an toàn lao động: Đây là tiêu chí nói về vấn đề sức khỏe và an toàn lao động trong cơ quan

Nội dung khảo sát bằng bảng hỏi (có phụ lục bảng hỏi kèm theo)
- Định kỳ 01 năm tổ chức lấy ý kiến CBCC 02 lần,  một lần vào dịp 6 tháng đầu năm và một lần cuối năm.

- Cách thức: Cơ quan tổ chức Hội nghị hướng dẫn CBCC cách thức thực hiện Phiếu Khảo sát, thời gian tổ chức lấy ý kiến, mục đích của việc lấy ý kiến. Giao cho công chức phụ trách công tác Cải cách hành chính của cơ quan, phát và thu phiếu khảo sát cho mỗi CBCC định kỳ.

- Tổng hợp kết quả báo cáo lãnh đạo cơ quan và tổ chức công bố kết quả cho toàn thể CBCC cơ quan.

- Cách tính điểm đánh giá:

Mỗi CBCC vòng tròn  vào một số từ 1 đến 4, tương ứng với mức độ hài lòng hoặc nhận xét kiến nghị cho từng câu hỏi 

	
Không hài lòng

0 điểm
	
Bình thường

5 điểm
	
Hài lòng

8 điểm
	
Rất hài lòng

10 iểm


· Mỗi phiếu khảo sát có 5 mục lớn cần khảo sát: bình quân điểm đánh giá = Tổng điểm khảo sát chia cho 5, chính là điểm đánh giá mức độ hài lòng của một phiếu khảo sát.

· Điểm đánh giá mức độ hài lòng của CBCC = Tổng số điểm khảo sát của toàn bộ CBCC cần lấy ý kiến/số lượng CBCC được lấy ý kiến.

Phân tích, đánh giá hiệu quả quản lý mà mô hình, sáng kiến đem lại khi áp dụng thực tiễn:

Kết quả khảo sát sẽ được đánh giá theo bảng mức độ hài lòng sau:

	 Mức
	Điểm đánh giá
	Ý nghĩa 
	Đánh giá 

	1
	Từ 8,5 đến 10 điểm
	Rất hài lòng
	Đây là điểm mạnh của cơ quan, cần được duy trì và phát triển hơn

	2
	Từ 6.5  đến  8 điểm
	Hài lòng
	Đây là yếu tố tiềm năng tạo nên điểm mạnh của cơ quan, cần có những cải tiến nhỏ

	3
	Từ 5  đến 6.5 điểm
	Bình thường, tạm chấp nhận được
	Đây là yếu tố báo động, đối với những yếu tố này cần có những cải tiến liên tục và hiệu quả

	4
	Từ 4 đến 5 điểm
	Không hài lòng
	Đây là điểm yếu của cơ quan, cần có những phương pháp cải tiến mạnh, liên tục và hiệu quả


III .Hiệu quả mang lại sáng kiến.

Từ kết quả khảo sát trên sẽ giúp lãnh đạo UBND xã/thị trấn đo lường về sự thỏa mãn, hài lòng trong công việc cũng như các yếu tố ảnh hưởng đến sự hài lòng của cán bộ, công chức nơi làm việc. Sự hài lòng này sẽ tác động lớn đến thái độ dựa trên nhận thức của cán bộ, công chức (tích cực hay tiêu cực) về công việc hoặc môi trường làm việc của cơ quan. Cán bộ, công chức hài lòng cao thỏa mãn với vị trí công việc , sự giám sát của cấp trên, mối quan hệ với đồng nghiệp, nội dung công việc, sự đãi ngộ và các phần thưởng …sẽ yêu thích công việc của họ, từ đó sẽ thể hiện tình cảm hay cảm xúc của mình khi tiếp xúc với tổ chức, công dân trong thực thi công vụ.

Ngoài ra lãnh đạo UBND xã/thị trấn còn nắm bắt được tâm lý, nhu cầu, động cơ chung của cán bộ, công chức thuộc quyền. Bởi vì khi nhu cầu không được thoả mãn gây nên sự căng thẳng (về thể chất hay tâm lý) trong cán bộ, dẫn đến chỗ cán bộ, công chức đó tham gia vào một kiểu hành vi nào đấy nhằm thoả mãn nhu cầu này để giải toả bớt được sự căng thẳng. Đây là yếu tố mà theo kết qủa đánh giá mức độ hài lòng của tổ chức và cá nhân đối với sự phục vụ của cơ quan hành chính do thái độ phục vụ của cán bộ, công chức khi thi hành công vụ chưa tốt. Nắm bắt được Lãnh đạo cơ quan sẽ có các giải pháp để kịp thời chấn chỉnh và khắc phục để mỗi cán bộ, công chức: 

-  Làm việc tích cực

-  Duy trì nhịp độ làm việc tích cực

-  Có hành vi tự định hướng vào các mục tiêu tích cực

- Chất lượng môi trường làm việc cần được cải thiện. Một số yếu tố dân chủ cần được lưu ý hơn.

- Nâng cao công tác khen thưởng cán bộ công chức, đánh giá mức độ hoàn thành nhiệm vụ hàng năm có tầm quan trọng nhất tác động đến sự thỏa mãn trong công việc.

IV. Khả năng ứng dụng và triển khai.

Đề tài dễ triển khai thực hiện, cũng là những giải pháp cơ bản, hợp lý, đầy tính thực tiễn các đơn vị xã, thị trấn tham khảo và thực hiện linh hoạt, sáng tạo tùy theo tình hình cụ thể của đơn vị mình để đạt hiệu quả cao nhất.

V.Ý nghĩa của sáng kiến:
Khảo sát mức độ hài lòng của CBCC sẽ mang lại:

+ Thứ nhất, thông qua sự hài lòng của CBCC, cơ quan quản lý biết được nhu cầu, mong muốn của CBCC để ban hành hoặc đề nghị ban hành các chính sách nhân sự phù hợp giúp cho CBCC có được tinh thần thỏa mái, cải thiện các vấn đề tồn tại trong cơ quan nơi công tác, cải thiện mối quan hệ tiêu cực giữa sự căng thẳng của công việc với sức khỏe, tinh thần và sự hài lòng đối với cuộc sống.
+ Thứ hai, sự hài lòng đối với công việc làm lan truyền thiện ý đối với cơ quan nơi CBCC công tác. Người có cảm giác tích cực về công việc thường xuyên có xu hướng nói tốt về cơ quan của họ cho nhiều người nghe, ngày càng nhiều CBCC nói tốt về cơ quan, tổ chức của mình thì tương lai các cơ quan hành chính nhà nước càng thu hút nhân tài vào làm việc. Có thể nói rằng sự hài lòng của CBCC đối với công việc có khả năng làm cho cộng đồng có cái nhìn tốt đối với các cơ quan hành chính nhà nước hiện nay.

+ Thứ ba, sự hài lòng của CBCC sẽ đánh giá các yếu tố quyết định đến sự gắn bó của CBCC. Sự hài lòng càng nhiều thì hiệu quả làm việc của cá nhân CBCC nói riêng và hiệu quả hoạt động của các cơ quan hành chính nhà nước nói chung càng cao, lòng trung thành của CBCC đối với cơ quan càng vững chắc.

+ Thứ tư, sự thỏa mãn công việc giúp giảm tình trạng nghỉ việc, giảm tình trạng tham nhũng, cửa quyền…CBCC dành nhiều thời gian cho công việc họ đang đảm nhận, toàn tâm toàn ý với công việc, phát huy hết năng lực, chuyên môn, sức sáng tạo đối với công việc, thực hiện tốt nhiệm vụ, hết lòng hết sức phục vụ Tổ quốc, phục vụ nhân dân.
Hội nghị lần thứ Bảy Ban chấp hành trung ương khóa XII đã ban hành Nghị quyết số 26/NQ-TW về tập trung xây dựng đội ngũ cán bộ các cấp, nhất là cấp chiến lược,đủ phẩm chất, năng lực và uy tín, ngang tầm nhiệm vụ. Nghị quyết đã nêu ra mục tiêu tổng quát đó là: Xây dựng đội ngũ cán bộ, nhất là cán bộ cấp chiến lược có phẩm chất, năng lực, uy tín, ngang tầm nhiệm vụ; đủ về số lượng, có chất lượng và cơ cấu phù hợp với chiến lược phát triển kinh tế - xã hội và bảo vệ Tổ quốc; bảo đảm sự chuyển tiếp liên tục, vững vàng giữa các thế hệ, đủ sức lãnh đạo đưa nước ta trở thành nước công nghiệp theo hướng hiện đại vào năm 2030, tầm nhìn đến năm 2045 trở thành nước công nghiệp hiện đại, theo định hướng xã hội chủ nghĩa, vì mục tiêu dân giàu, nước mạnh, dân chủ, công bằng, văn minh, ngày càng phồn vinh, hạnh phúc.
Ngày 15/72021, Chính phủ ban hành Nghị quyết số 76/NQ-CP Chương trình tổng thể cải cách hành chính nhà nước giai đoạn 2021-2030.

Trọng tâm cải cách hành chính 10 năm tới là: Cải cách thể chế, trong đó tập trung xây dựng, hoàn thiện hệ thống thể chế của nền hành chính và nâng cao hiệu lực, hiệu quả tổ chức thi hành pháp luật; xây dựng đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức chuyên nghiệp, có năng lực, phẩm chất đáp ứng yêu cầu nhiệm vụ và sự phát triển đất nước……

Về Cải cách chế độ công vụ, xây dựng nền công vụ chuyên nghiệp, trách nhiệm, năng động và thực tài. Thực hiện cơ chế cạnh tranh lành mạnh, dân chủ, công khai, minh bạch trong bổ nhiệm, đề bạt cán bộ và tuyển dụng công chức, viên chức để thu hút người thực sự có đức, có tài vào làm việc trong các cơ quan hành chính nhà nước. Đến năm 2025, xây dựng được đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức có cơ cấu hợp lý, đáp ứng tiêu chuẩn chức danh, vị trí việc làm và khung năng lực theo quy định. Đến năm 2030, xây dựng được đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức chuyên nghiệp, có chất lượng cao, có số lượng, cơ cấu hợp lý; đội ngũ cán bộ các cấp, nhất là cấp chiến lược, đủ phẩm chất, năng lực và uy tín, ngang tầm nhiệm vụ…. 100% cán bộ, công chức cấp xã có trình độ cao đẳng, đại học và được chuẩn hoá về lý luận chính trị, chuyên môn, nghiệp vụ, kỹ năng làm việc.
Nhận thức được tầm quan trọng vấn đề trên, việc hướng đến giải pháp làm thế nào để nâng cao hiệu quả hoạt động của cơ quan hành chính nhà nước (cấp xã) là cần thiết.
PHẦN KẾT LUẬN

I. Những bài học kinh nghiệm.
Tư tưởng Hồ Chí Minh về công tác cán bộ đã trở thành kim chỉ Nam cho Đảng ta trong công tác xây dựng Đảng ở mỗi giai đoạn và thời kỳ cách mạng. Sinh thời Chủ tịch Hồ Chí Minh đã dạy: “Muôn việc thành công hay thất bại đều do cán bộ tốt hoặc kém”. “Cán bộ là gốc của công việc”, mọi quyết sách của Đảng đều phụ thuộc vào yếu tố con người, việc thành hay bại là ở cán bộ. Sinh thời, khi nói hoặc viết về công tác cán bộ của Đảng, Chủ tịch Hồ Chí Minh thường quan tâm đến các vấn đề hết sức cốt lõi và mang tính nguyên tắc như:

“Phải đánh giá đúng cán bộ”. Đây là yêu cầu xuất phát để tiến hành các mặt khác của công tác cán bộ. Nếu không đánh giá đúng cán bộ và tình hình công tác cán bộ thì không thể đề bạt, sử dụng cán bộ một cách đúng đắn được.
Hồ Chí Minh từng nhắc nhở chúng ta rằng: “Dùng cán bộ không đúng tài năng của họ, cũng là một thất bại”, Người thí dụ: “Người viết giỏi nhưng nói kém lại dùng vào những việc cần phải nói. Người nói khéo nhưng viết xoàng lại dùng vào công việc viết lách. Thành thử hai người đều không có thành tích”. Đi đôi với việc sử dụng đúng tài năng của cán bộ, Chủ tịch Hồ Chí Minh yêu cầu người lãnh đạo, quản lý các cấp phải biết trọng dụng nhân tài, nếu không sẽ làm “thui chột” nhân tài. Người căn dặn: phải biết chăm lo phát hiện nhân tài, phải biết đào tạo, bồi dưỡng nhân tài và phải biết sử dụng nhân tài một cách hợp lý. Việc trọng dụng nhân tài theo quan điểm của Chủ tịch Hồ Chí Minh là phải làm thường xuyên, liên tục như “người làm vườn vun trồng những cây cối quý báu. Phải trọng nhân tài, trọng cán bộ, trọng mỗi một người có ích cho công việc chung cuả chúng ta”

Theo Chủ tịch Hồ Chí Minh, để sử dụng và bố trí đúng cán bộ, phát huy hết năng lực, sở trường của cán bộ cần thực hiện tốt các việc đó là: Phải làm tốt khâu phát hiện và lựa chọn cán bộ.
Hiện nay, trong quá trình xây dựng đội ngũ CBCC, Đảng và Nhà nước đã chú trọng nghiên cứu, phát triển đúng đắn, sáng tạo tư tưởng trên của Người. Trên cơ sở đó đã đề ra nhiều đường lối, chủ trương chính sách đúng đắn thể hiện qua các bộ luật, chỉ thị, nghị quyết nhằm lãnh đạo toàn diện hoạt động xây dựng đội ngũ công chức nói chung và công chức nhà nước nói riêng. Đồng thời, đã có những chỉ đạo quyết liệt nhằm khắc phục những hạn chế, yếu kém của quá trình xây dựng.

Từ thực tiễn cho thấy, trong mọi thời kỳ, cán bộ luôn là yếu tố quyết định đến thành bại của cách mạng nước ta, công tác cán bộ luôn xác định là khâu “then chốt” trong công tác xây dựng Đảng. Những năm qua, Đảng và Nhà nước ta  đã triển khai đồng bộ nhiều giải pháp về công tác cán bộ, xây dựng đội ngũ cán bộ “vừa hồng, vừa chuyên”, đáp ứng yêu cầu phát triển nhanh về kinh tế - xã hội của Đất nước trong thời kỳ mới.
 Đội ngũ cán bộ, công chức cấp xã có vai trò hết sức quan trọng trong tổ chức thực hiện chủ trương, đường lối của Đảng, chính sách, pháp luật của Nhà nước ở cơ sở, bởi đội ngũ này luôn được xem là gần dân nhất. Việc nâng cao chất lượng đội ngũ CBCC cấp xã vững về chính trị, văn hóa, kiến thức và trình độ năng lực để thực thi chức năng, nhiệm vụ, phục vụ nhân dân... là một trong những nhiệm vụ trọng tâm của các cấp ủy đảng đã đề ra nhiều năm qua cũng như thời gian tới.
II. Những kiến nghị đề xuất: 

Để đề tài sáng kiến kinh nghiệm là một trong những giải pháp nhằm năng cao chất lượng đội ngũ cán bộ công chức cấp xã, từ đó nâng cao chất lượng trong thực hiện nhiệm vụ tại cơ quan hành chính nhà nước, phục vụ tốt hơn trong công cuộc CCHC hiện nay. Tác giả rất mong nhận được sự góp ý của Hội đồng sáng kiến cấp trên và sự chia sẻ của tất cả cán bộ, công chức trên toàn huyện nói chung và  xã Sơn Lĩnh nói riêng để sang kiến kinh nghiệm này ngày càng có hiệu quả hơn nữa .
TÀI LIỆU THAM KHẢO

1. Nghị quyết số 30c/NQ-CP của Chính phủ : Ban hành Chương trình tổng thể cải cách hành chính nhà nước giai đoạn 2011 – 2020.
2. Nghị quyết số 26-NQ/TW ngày 19/5/2018, Hội nghị lần thứ bảy Ban Chấp hành Trung ương Đảng (khóa XII) về tập trung xây dựng đội ngũ cán bộ các cấp, nhất là cấp chiến lược, đủ phẩm chất, năng lực và uy tín, ngang tầm nhiệm vụ.
3. Nghị quyết số 76/NQ-CP ngày 15/7/2021 của Chính phủ ban hành Chương trình tổng thể cải cách hành chính nhà nước giai đoạn 2021 – 2030.
4. Nghị quyết số 04-NQ/TW "Về tăng cường xây dựng, chỉnh đốn Đảng; ngăn chặn, đẩy lùi sự suy thoái về tư tưởng chính trị, đạo đức, lối sống, những biểu hiện "tự diễn biến", "tự chuyển hóa" trong nội bộ"
5. Nghị quyết số 18-NQ/TW “Một số vấn đề về tiếp tục đổi mới, sắp xếp tổ chức bộ máy của hệ thống chính trị tinh gọn, hoạt động hiệu lực, hiệu quả”.
6. Tư tưởng Hồ Chí Minh về công tác cán bộ.( PGS.TS. Nguyễn Xuân Phong - Trưởng khoa Chính trị học, Học viện Báo chí và Tuyên truyền).
Phụ lục:
PHIẾU KHẢO SÁT

Mức độ hài lòng của cán bộ, công chức trong cơ quan hành chính nhà nước

Khảo sát sự hài lòng của CBCC là một trong những công cụ giúp cho các đồng chí  lãnh đạo, quản lý đánh giá được phần nào mức độ thảo mãn của CBCC với công việc hiện tại của họ. Sự thỏa mãn tập thể CBCC chính là cách để gây dựng lòng trung thành của mỗi người đối với tổ chức, làm cho CBCC yêu thích công việc, gắn bó với đồng nghiệp và phát huy tối đa năng lực và sự nhiệt tình trong công việc của họ. UBND xã Sơn Lĩnh trân trọng đề nghị cán bộ, công chức xã vui lòng hỗ trợ thực hiện Phiếu khảo sát này. UBND xã cam kết giữ bí mật toàn bộ thông tin liên quan đến cán bộ công chức khi thực hiện phiếu khảo sát này. 
Trong 6 tháng/năm…….. Anh/chị vui lòng ghi đầy đủ ý kiến vào chỗ trống, vòng tròn      vào một số từ 1 đến 4, tương ứng với mức độ hài lòng hoặc nhận xét kiến nghị cho từng câu hỏi dưới đây:
	
Không hài lòng

0 điểm


	              

Bình thường

5 điểm
	          

Hài lòng

8 điểm
	         

Rất hài lòng

10 điểm


	I. SỰ HÀI LÒNG VỀ MÔI TRƯỜNG LÀM VIỆC

	1
	Phòng làm việc khang trang, sạch sẽ, thoáng mát
	1

2

3

4



	2
	Trang thiết bị văn phòng, bàn ghế làm việc …đầy đủ, các thiết bị cũ, lạc hậu được thay thế kịp thời
	1

2

3

4



	3
	Phân chia thời gian làm việc ngoài giờ hành chính hợp lý
	1

2

3

4



	4
	Tạo điều kiện, môi trường học tập cho CBCC cập nhật kiến thức, nâng cao trình độ chuyên môn, chính trị…
	1

2

3

4



	5
	Môi trường làm việc dân chủ
	1

2

3

4



	6
	Môi trường làm việc bảo đảm an toàn, bảo đảm an ninh cho CBCC làm việc
	1

2

3

4



	7
	Việc CBCC thực hiện Đề án văn hóa công sở

	1

2

3

4



	8
	Việc công khai các chế độ chính sách: Kế hoạch đào tạo, bồi dưỡng ,Kế hoạch chuyển đổi vị trí công tác, nâng lương trước hạn, khen thưởng….
	1

2

3

4



	9
	Việc công khai Quy chế tiếp công dân, nội quy nơi làm việc rõ ràng, kịp thời
	1

2

3

4



	10
	Được thông tin các quy định mới có liên quan đến công việc đang thực hiện kịp thời 
	1

2

3

4



	11
	Ý kiến đề xuất khác:……………………………………………………….

……………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………

	II. SỰ HÀI LÒNG VỀ LÃNH ĐẠO, ĐỒNG NGHIỆP

	1
	Lãnh đạo có năng lực xử lý, điều hành, giải quyết công việc hiệu quả
	1

2

3

4



	2
	Lãnh đạo phân công công việc phù hợp với chuyên môn đào tạo của CBCC
	1

2

3

4



	3
	Lãnh đạo quan tâm, tôn trọng, đối xử bình đẳng với CBCC khác
	1

2

3

4



	4
	Lãnh đạo lắng nghe và tiếp thu ý kiến đóng góp từ CBCC
	1

2

3

4



	5
	Lãnh đạo tạo ra những điều kiện thuận lợi để cho cán bộ, công chức được phát huy sáng kiến, tích cực làm việc
	1

2

3

4



	6
	Lãnh đạo quản lý bằng ý kiến đa số của tập thể và  khích lệ sáng kiến của mọi cán bộ, công chức trong cơ quan
	1

2

3

4



	7
	Tranh thủ ý kiến cấp dưới, đưa cán bộ, công chức tham gia vào việc khởi thảo các quyết định.
	1

2

3

4



	8
	Đồng nghiệp có ý thức hợp tác để hoàn thành tốt nhiệm vụ chung
	1

2

3

4



	9
	Đồng nghiệp phối hợp công việc thân thiện, đoàn kết
	1

2

3

4



	10
	Đồng nghiệp chia sẽ kinh nghiệm, giúp đỡ nhau trong công việc
	1

2

3

4



	11
	Đồng nghiệp quan tâm, giúp đỡ nhau trong cuộc sống
	1

2

3

4



	12
	Đồng nghiệp thực hiện nghiêm giờ giấc làm việc 


	1

2

3

4



	13
	Đánh giá hiệu quả sử dụng giờ giấc làm việc của đồng nghiệp
	1

2

3

4



	14
	Trình độ chuyên môn của CBCC đáp ứng tốt nhiệm vụ hiện nay
	1

2

3

4



	15
	Đánh giá hiệu quả công việc của đồng nghiệp


	1

2

3

4



	
	Ý kiến đề xuất khác:……………………………………………………….
……………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………


	III. SỰ HÀI LÒNG VỀ QUY CHẾ NỘI BỘ, TIỀN LƯƠNG, PHÚC LỢI

	1
	Quy chế chi tiêu của cơ quan rõ ràng, thực tế và công khai
	1

2

3

4



	2
	Việc phân phối quỹ phúc lợi công bằng, công khai 
	1

2

3

4



	3
	Mức lương tương xứng so với năng lực và cống hiến
	1

2

3

4



	4
	Chế độ phụ cấp  xứng đáng với vị trí công việc


	1

2

3

4



	5
	Thưởng và thu nhập tăng thêm xứng đáng so với kết quả thực hiện nhiệm vụ
	1

2

3

4



	6
	Cách phân chia thu nhập tăng thêm công bằng, khuyến khích CBCC làm việc tích cực
	1

2

3

4



	7
	Bảo đảm  được đóng BHXH, BHYT và các hình thức hỗ trợ ốm đau, thai sản đầy đủ
	1

2

3

4



	8
	Cơ quan phối hợp công đoàn tổ chức tham quan, nghĩ dưỡng đầy đủ
	1

2

3

4



	9
	Công đoàn cơ sở hoạt động tích cực, hiệu quả


	1

2

3

4



	10
	Ý kiến đề xuất khác:


	IV. SỰ HÀI LÒNG VÊ CÔNG VIỆC, CƠ HỘI HỌC TẬP VÀ THĂNG TIẾN



	1
	Khối lượng công việc được giao phù hợp


	1

2

3

4



	2
	Công việc chuyên môn đáp ứng nguyện vọng của bản thân


	1

2

3

4



	3
	Cơ quan tạo điều kiện cho CBCC nâng cao trình độ chuyên môn
	1

2

3

4



	
	Cơ quan đào tạo nâng cao trình độ theo mong muốn của CBCC
	1

2

3

4



	4
	Công khai các tiêu chuẩn cho các chức danh lãnh đạo
	1

2

3

4



	5
	Bổ nhiệm các chức danh lãnh đạo dân chủ, công bằng
	1

2

3

4



	6
	Có cơ hội thăng tiến khi bản thân nỗ lực làm việc


	1

2

3

4



	7
	Ý kiến đề xuất khác:……………………………………………………….

……………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………


	V. SỰ HÀI LÒNG CHUNG VỀ CƠ QUAN ĐANG CÔNG TÁC


	1
	Cảm thấy tự hào khi được làm việc tại cơ quan


	1

2

3

4



	2
	Đạt được những thành công cá nhân khi làm việc tại cơ quan
	1

2

3

4



	3
	Tin tưởng vào sự phát triển của cơ quan trong tương lai
	1

2

3

4



	4
	Sẽ gắn bó làm việc tại cơ quan lâu dài


	1

2

3

4



	5
	Mức độ hài lòng nói chung về lãnh đạo cơ quan

	1

2

3

4



	6
	Tự đánh giá về mức độ hoàn thành công việc tại cơ quan
	1

2

3

4



	7
	Ý kiến đề xuất khác:……………………………………………………….

……………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………


HÃY ĐÓNG GÓP Ý KIẾN ĐỂ NÂNG CAO MỨC ĐỘ HÀI LÒNG TRONG CÔNG VIỆC CỦA CÁN BỘ, CÔNG CHỨC TỐT HƠN

Xin chân thành cám ơn sự giúp đỡ của Anh/chị!

	XÁC NHẬN CỦA CƠ QUAN



	TÁC GIẢ SÁNG KIẾN

Cao Thị Hải Thuận
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